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Проблемы в связи с пандемией COVID-19 

 Дополнительная угроза здоровью и жизни пациентов. 

 Отсутствие информации о необходимых правилах поведения и 
образа жизни. 

 Сложности с реализацией режима самоизоляции: получение 
льготных лекарств, покупка медикаментов и медизделий, 
исчезновение из оборота некоторых лекарств. 

 Перепрофилирование ЛПУ под оказание помощи пациентам с 
коронавирусом. 

 Сворачивание или прерывание плановой медицинской помощи в 
условиях стационара (дневного стационара). 

 Неопределенность с порядком прохождения МСЭ. 
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Особенности деятельности пациентских НКО в условиях  
пандемии COVID-19 

 Активно информировать целевые группы пациентов. 

 Обобщать и анализировать поступающие обращения. 

 Активно защищать права пациентов. 

 Развивать новые формы взаимодействия и информирования: 
горячая линия, вебинар, соцсети и др. 
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Информирование пациентов об особенностях поведения 
во время пандемии COVID-19  



Обращения Всероссийского союза пациентов пациентских 
НКО в условиях  пандемии COVID-19 

www.patients.ru 

Всероссийский союз пациентов обращается к Вам в 
связи с нашей крайней озабоченностью отсутствием 
правовой возможности у граждан нашей страны 
осуществлять дистанционную покупку с последующей 
доставкой лекарственных препаратов (включая 
рецептурные). 
Особо актуальным этот вопрос стал в условиях 
распространения коронавируса COVID-19 на 
территории Российской Федерации. 
Согласно требованиям эпидемиологической 
безопасности многие тысячи граждан, которые 
контактировали с заболевшими или прибывшими из 
стран с высоким уровнем заболеваемости 
коронавирусом, должны находиться на самоизоляции и 
если сейчас им доступна возможность покупки через 
интернет практически любых продуктовых и бытовых 
товаров, то лекарственные препараты совершенно 
недоступны для дистанционных форм торговли. 
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Обращения Всероссийского союза пациентов пациентских 
НКО в условиях  пандемии COVID-19 
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Мы предлагаем органам государственно власти 
предпринять следующие меры: 
1. Обеспечить дистанционную (заочную) выписку 
льготных лекарственных препаратов в форме 
электронного рецепта на курсовое лечение сроком до 
180 дней. 
2. В случае невозможности оформления электронного 
рецепта обеспечить возможность дистанционного 
(заочного) оформления обычных льготных рецептов на 
курсовое лечение сроком до 180 дней и доставку их в 
аптечные учреждения без участия самого пациента. 
3. Обеспечить возможность оформления льготных 
рецептов и их реализацию в аптечных учреждениях на 
время дней, объявленных нерабочими. 
4. Обеспечить возможность доставки лекарственных 
препаратов из аптек непосредственно на дом 
пациентам силами медицинских и аптечных 
учреждений, волонтеров, служб доставки. 
 

http://www.patients.ru/


Обращения Всероссийского союза пациентов пациентских 
НКО в условиях  пандемии COVID-19 
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В рамках плановой СМП многие пациенты с хроническими 
заболеваниями получают длительные курсы жизненно 
необходимой терапии. Терапия проводится за счет средств ОМС 
в стационаре или дневном стационаре. На данный момент во 
многих субъектах РФ дневные стационары сворачивают оказание 
плановой помощи, что приводит к ограничению доступа людей к 
необходимой лекарственной терапии. На фоне отсутствия 
доступа к лекарственному обеспечению по ОМС данные группы 
пациентов неизбежно получат обострение хронических 
заболеваний, что может увеличить как риск инфицирования 
новой коронавирусной инфекцией, так и более тяжелого течения 
заболеваний, что будет требовать более существенных 
финансовых и кадровых ресурсов для лечения пациентов с 
тяжелыми хроническими жизнеугрожающими заболеваниями. 
 
Просьба дать разъяснения по порядку оказания лекарственного 
обеспечения в рамках системы ОМС в стационаре, в том числе 
через дневные стационары, пациентов с хроническими 
заболеваниями, нуждающимся в лекарственной терапии по 
жизненным показаниям. 
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Члены Всероссийского союза пациентов сообщают о 
возникновении сложностей с получением жизненно 
необходимой лекарственной терапии и медицинской помощи 
в рамках оказания плановой специализированной 
медицинской помощи (стационар и дневной стационар) 
пациентов (взрослые и дети) со следующими заболеваниями: 
ревматические заболевания с высокой степенью активности 
заболевания и/или требующие циклической 
иммуносупрессивной терапии, воспалительные заболевания 
кишечника, синдром короткой кишки, несовершенный 
остеогенез, муковисцидоз, первичный иммунодефицит, 
хронические гепатиты В и С. 
В большинстве случаев причина в том, что жизнеспасающая 
плановая медицинская помощь становится недоступной в 
связи прекращением планового приема пациентов в 
стационары (дневные стационары). 
Уверены, что кроме вышеназванных групп пациентов, 
страдающих хроническими заболеваниями, в постоянной 
терапии в условиях стационаров (дневных стационаров) 
нуждается намного более широкий контингент. В связи с этим 
просим Вас дать указание запросить данную информацию у 
главных внештатных специалистов Минздрава России. 
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Временный порядок прохождения МСЭ в условиях  
пандемии COVID-19 
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Темы вебинаров ВСП для пациентов и пациентских НКО 

Ждём ваших предложений! 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

Вместе мы сильнее! 
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