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Практики активизации деятельности Общественных комиссий при главных бюро медико-

социальной экспертизы. Под ред. Асташина Е.Е., Сергеева С.Ю., Жулёв Ю.А. Москва, 

Всероссийский союз пациентов, 2024. – 40 с. 

 

 

Настоящее издание подготовлено в ходе реализации проекта «Общественное участие в 

совершенствовании системы МСЭ РФ: вовлечение, развитие, мониторинг» 

Всероссийским союзом общественных объединений пациентов при финансовой 

поддержке Фонда президентских грантов по развитию гражданского общества.  

Сборник практик направлен на обобщение опыта работы Общественных комиссий при ГБ 

МСЭ регионов РФ по активизации своей деятельности. В издании представлены планы и 

отчеты о реализации проектных инициатив общественных комиссий при ГБ МСЭ 13 

регионов РФ. Данные планы были реализованы с апреля по декабрь 2023 г. 

Издание будет полезным для руководителей и членов общественных комиссий при ГБ 

МСЭ, а также общественных советов и других общественно- государственных структур 

при органах государственной и муниципальной власти, специалистам, заинтересованным 

в развитии общественного участия в государственной социальной политике. 
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ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 27.04.2023г. - 30.12.2023г.   

Решаемые проблемы: 

1. Низкая активность членов Общественной комиссии. 

2. Недостаточно системный подход в работе общественной комиссии 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающие 

документы  

1. Семинар-тренинг 

«Совершенствуем 

подходы…» 

27.04.-

30.04.2023г. 

  

2. Заседание ОК с пунктом 

взаимодействия с ВСООП   

12.05.2023г. Не менее 14 чел. 

обсудили пункт 

повестки 

Протокол №2, фото 

3. Общественный 

мониторинг по качеству 

получения услуг 

16.05-

20.06.2023 

 

100 анкет Сводная таблица 

4. Разработка календарного 

плана участия ОК ГБ МСЭ 

в проекте 

10.05.-

27.05.2023 

План из 10 

пунктов 

Календарный план 

5. Вебинар по результатам 

итогов общественного 

мониторинга. 

04.09-

08.09.2023 

Участие не менее 

2 чел. 

Скриншот  

6. Проведение заседаний ОК 

ГБ МСЭ по итогу 

общественного 

мониторинга 

15.09-

30.09.2023 

Не менее 14 чел. 

обсудили пункт 

повестки 

Протокол№4, фото  

7 Участие в работе ХIV 

Всероссийского конгресса 

пациентов 

23.10-

26.10.2023 

Представление 

результатов  

Презентация  

8. Проведение заседаний ОК 

по итогу работы по 

проекту ВСООП 

10.12-

20.12.2023 

Не менее 14 чел. 

обсудили пункт 

повестки 

Протокол №5, фото 

9. Оформление отчета по 

итогам работы в проекте 

ВСООП 

10.12-

25.12.2023 

Подготовлен 

отчет 

Аналитический 

отчет по СО 

10. Публикация информации 

о реализации проекта в 

сети Интернет 

15.05.-

30.11.2023. 

Не менее 8 

материалов 

Ссылки на 

публикации 

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период  

1. Проведена ротация состава Общественной комиссии. Прошел набор членов в 

комиссию IV созыва. Состоялось организационное собрание, избран руководящий состав 

и рабочие группы.  
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2. Проведен мониторинг реализации мероприятий федерального проекта об оказании 

услуг по комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов в соответствии с 

Заседание Общественной комиссии ГБ МСЭ СО с вопросом в повестке по 

взаимодействию с исполнителями проекта. Протокол №2    

3. Проведен Общественный мониторинг по качеству получения услуг бюро МСЭ в 

Свердловской области, апрель-май 2023. 

4. Проведено заседание Общественной комиссии ГБ МСЭ СО по итогу общественного 

мониторинга, октябрь 2023 г., протокол №3  

5. Члены ОК приняли участие в работе ХIV Всероссийского конгресса пациентов. 

6. Проведено заседание Общественной комиссии ГБ МСЭ СО по итогам работы в 

рамках проекта, декабрь 2023 года, протокол №4  

7. Оформлен отчет по итогам работы членов Общественной комиссии в проекте. 
 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Количество анкет мониторинга по качеству получения услуг    132 

2.2. Достигнутые качественные результаты 

1. Появилась реальная возможность обмена опытом и взаимодействия с Общественными  

комиссиями других регионов РФ и Общественной комиссией при Федеральном бюро    

2. Участие в реализации мероприятий проекта внесло структурированность в деятельность 

Общественной комиссии   

3. Сформирован чат для общения в мессенджере.  

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана. 

4.1. Отсутствие методических регламентных документов по общим вопросам 

деятельности региональных Общественных комиссий на федеральном уровне.   
 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ПО ЗАБАЙКАЛЬСКОМУ КРАЮ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 30.11.2023г.  

Решаемые проблемы: 

1. Недостаточное взаимодействие с Минздравом по Забайкальскому краю 

2. Низкий уровень узнаваемости Общественной комиссии при ФКУ «ГБ МСЭ по 

Забайкальскому краю» 

 № Деятельность Период Результат Подтверждающие 

документы  

1. Проведение очередного 

заседания ОК 

11.05.2023г. Проведено 

заседание 

Протокол совещания 

2. Презентация основных 

тезисов, полученных на 

семинаре-тренинге 

«Совершенствуем 

подходы к работе ОК 

ГБ МСЭ регионов» 

 

11.05.2023г. 
Утверждение плана, 

развития 

деятельности ОК 

при ФКУ ГБ МСЭ 

по Забайкальскому 

краю. Назначение 

ответственных по 

 

Протокол заседания. 
Фото участников. 
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поставленным 

задачам. 

Вовлеченность 

членов ОК в работу. 

3. Создание рабочего чата 

ОК 
11.05.2023г. Создан рабочий чат Скриншот чата 

4. Проведение 

анкетирования в рамках 

Общественного 

мониторинга  

03.05.2023г. 

-

10.06.2023г. 

Опрос 100 человек Рассылка по группам 

5. Создание микрогруппы 

для организации 

проведения 

анкетирования. 

03.05.2023г. 

-

20.05.2023г. 

Не менее 3 человек Протокол заседания. 

Фото участников. 

6. Получение результатов 

и проведение анализа 

анкетирования 

30.09.2023 Обобщение данных Заседание ОК 

7. Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ (по 

Забайкальскому краю): 
Проведение опроса 

председателей 

Общественных 

организаций для 

актуализации 

потребности целевых 

групп для повышения 

качества планирования. 

01.09.2023г. 

– 

30.11.2023г.  

Обобщение данных Протокол заседания. 

Фото участников. 

8. Выстраивание 

межведомственного 

взаимодействия: 

Круглый стол по 

проблемам подготовке 

первичной 

документации. 

(Минздрав, Минтруд, 

Минобр, Минспорт) 

10.05.2023г. 

– 

01.10.2023г. 

Круглый стол Протокол заседания. 

Фото участников. 

Резолюция. 

9. Информационная 

открытость: 

Выпуск 

информационного 

бюллетеня о работе 

бюро МСЭ.  

«Преодоление» 

03.05.2023г. 

-

10.10.2023г. 

Сбор информации, 

уточнение данных. 

Выпуск 

Информационного 

бюллетеня 

10. Информационные 

радиоэфиры 

(радиопередачи) 

26.05.2023г Запись эфира. 

Повышение уровня 

информированности 

населения. 

Фото участников. 

Запись эфира. 

Скриншот сайта 

ЧГТРК 

11. Участие в конгрессе  ноябрь 

2023г. 

Представление 

результатов работы 

Презентация, 

скриншоты 
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ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период  

1. Создание рабочего чата ОК. 

2. Проведение анкетирования в рамках Общественного мониторинга. 

3. Создание микрогруппы для организации проведения анкетирования. 

4. Обобщение полученных данных по анкетированию. 

5. Взаимодействие с Минздравом по Забайкальскому краю. 

6. Участие ОК в совещании с председателями врачебных комиссий МО Забайкальского 

края. 

7. Запись программы на радио России «Популяризация ОК при ФКУ ГБ МСЭ по 

Забайкальскому краю» Минтруда России 
 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Увеличилась заинтересованность участие в ОК 10% 

Вовлеченность в процессе подготовки заседания ОК 10% 

Изменился состав ОК 20% 

Членов ОК узнают в МО и активно помогают решать проблемы граждан 80% 

2.2. Достигнутые качественные результаты 

1. Создан рабочий чат ОК. 

2. Проведено анкетирование. 

3. Проведен круглый стол с председателями по клинико-экспертной работе МО 

Забайкальского края. 

4. Проведено заседания рабочей группы информационного журнала «Преодоление» с 

уточненными контактными данными для повышения информированности населения о 

предоставляемых услугах по прохождению переосвидетельствования во МСЭ. 

5. Запись передачи на радио России для радиослушателей ЧГТРК 

6. Достигнуто понимание между председателями ВК и членами ОК при обращении с 

проблемами в МО Забайкальского края (при обращении в МО представителей ОК не 

выгоняют из кабинета, помогают решить проблемы граждан). 

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 

1. Низкий уровень посещаемости ОК 

2. Отсутствия понимания необходимости работы в общественной комиссии для 

повышения информированности обратной связи с общественными организациями. 

3. Проблема с распространением информации через интернет. 

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 20.12.2023г.   

Решаемые проблемы: 

1. Низкий уровень вовлеченности членов Общественной комиссии в деятельность. 
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2. Низкий уровень межведомственного взаимодействия в рамках работы 

Общественной комиссии 

 

№ Деятельность Период Результат Подтверждаю

щие 

документы и 

материалы 

1.  Презентация тезисов по 

итогам обучения на 

семинаре тренинге 

«Совершенствуем 

подходы к работе ОК ГБ 

МСЭ регионов» на 

очередном заседании ОК 

12-25.05.2023 Утверждение плана 

развития 

деятельности ОК, 

назначение 

ответственных по 

задачам. Вовлечение 

ОК 

Протокол 

заседания ОК, 

фото 

2.  Присутствие на 

заседаниях ОК 

представителя пресс-

службы и составления 

пост-релиза с рассылкой в 

пациентские организации 

и профильные ведомства. 

Постоянно Создание Пост- 

релиз, рассылка в 

пациентские 

организации и 

профильные 

ведомства. 

Ссылки 

размещенных 

пост-релизов 

3.  Определить каналы, где 

будет размещена 

информация по 

анкетированию 

Май – июнь 

2023 г 

Определены каналы 

для размещения 

информации по 

проведению и 

итогам 

анкетирования 

Письма в 

ведомства, 

скрины 

4.  Проведение 

анкетирования в рамках 

Общественного 

мониторинга  

10.05.2023г. -

20.06.2023г. 

  

5.  Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ (данные 

по региону)  

01.09.2023г. – 

30.11.2023г.  

Выявлены 

проблемные зоны 

Презентация, 

рекомендации 

6.  Ротация: Привлечение в 

состав ОК представителя 

ЗАТО, удаленных районов 

области 

Июнь-июль   

7.  Проведение тренинга для 

членов по пониманию 

своей роли в ОК. Тренинг 

перезагрузка 

Июль-август Активизация 

деятельности членов 

ОК. 

Фото. Скрины 

с экрана 

8.  Обучающий семинар 

тренинг для членов ОК и 

представителей ЦА по 

НПА (установление 

инвалидности детям до 18 

лет) 

сентябрь Активизация 

деятельности членов 

ОК и повышение их 

правовой 

грамотности 

 Программа 

семинара. 

Фото. Скрины 

с экрана 
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9.  По итогам заседания ОК в 

протоколах указывать 

сроки исполнения задач и 

ответственных. 

Постоянно Активизация 

деятельности членов 

ОК. 

Протокол 

заседания ОК. 

10.  Поиск путей решения 

проблем, выявленных по 

результатам мониторинга.   

01.12.2023-

30.12.2023 

Созыв расширенного 

заседания с 

привлечением 

смежных ведомств. 

Определение сроков 

и ответственных.  

Протокол 

расширенного 

заседания ОК.  

11.  Размещение видеороликов 

(разработанных ВСП) 

Май-декабрь 

2023 

Информирование и 

повышение 

грамотности 

посетителей ГБ МСЭ 

фото 

12.  Участие в конгрессе  ноябрь 2023г. Представление 

результатов работы 

Презентация, 

скриншоты 

13.  Итоговое годовое 

заседание  

01.12.2023- 

20.12.2023 

Анализ реализации 

плана развития ОК, 

подведение итогов 

работы ОК за год. 

План работы ОК на 

2024 г. с учетом 

результатов 

мониторинга 

Протокол 

расширенного 

заседания 

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период (из 

плана) 

1. Проведено 2 обучающих семинара тренинга для представителей общественных 

организаций (первый в апреле по правилам предоставления инвалидности детям до 18 лет, 

второй в сентябре по правилам установки инвалидности людям старше 18 лет). 

2. По итогам проведенного мониторинга проведено заседание ОС с ознакомлением 

членом с результатами мониторинга.  

3. В рамках ротации членов предложено ввести новых членов, но пока на правах 

приглашенных, с целью понимания их включенности и заинтересованности в 

деятельности ОК. 

4. Совместное заседание ОК при МСЭ и ОК при Россздравнадзоре 

5. Размещение видеороликов 

 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Проведено заседаний ОК 3 

Проведено семинаров-тренингов 2 

Проведено совместное заседание с ОК по Росздравнадзору 1 
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Участие в заседании рабочей группы по здравоохранению  при 

координационном Совете по делам инвалидом при губернаторе Томской 

области 

1 

Участие в расширенных совместных приемах граждан 2 

Размещение 3 видеороликов в социальных сетях членов ОК и бюро МСЭ 5 

2.2. Достигнутые качественные результаты 

1. Большая часть членов ОК либо представителей их общественных организаций 

прослушали семинары тренинги по правилам установления инвалидности для детей и 

взрослых. Ознакомлены с приказами Минтруда и Минздрава, знают алгоритмы получения 

инвалидности. 

 

2. По итогам проведенного заседания принято решение обратиться в координационный 

совет по делам инвалидов при губернаторе с просьбой внести в повестку заседания вопрос 

о низком уровне удовлетворенности услугами медицинских учреждений в частности, 

долгими сроками ожидания прохождения обследований для мсэ, необходимостью 

платных допобследований. Как результат проведено заседание рабочей группы по 

здравоохранение при координационном совете, на котором предложен алгоритм 

прохождения диспансеризации людей с инвалидностью в том числе маломобильных 

граждан и второй вопрос создание условий для своевременного прохождения всех 

обследований для лиц, нуждающихся в освидетельствовании и переосвидетельствовании 

для МСЭ 

 

3. В рамках ротации членов ОК предложено ввести в состав в качестве приглашенных 

лиц, два представителя общественных организаций из удаленных районов области. 

Подключение к заседаниям будет проходить по ВКС. По итогам их участия в заседаниях в 

2024 году будет принято решение о введении в состав ОК на постоянной основе. 

 

4. Проведено совместное заседание двух общественных комиссий при МСЭ и при 

Россздравнадзоре с приглашением замначальника департамента здравоохранения с целью 

предоставления информации по лекарственному обеспечению и выработке алгоритма 

дальнейшей работы. 

 

5. На страницах в социальных сетях общественных организаций членов ОК МСЭ и на 

страницах бюро МСЭ по томской области размещены разработанные в рамках данного 

проекта видеоролики. 

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана. 

К сожалению, столкнулись с проблемой неактивности членов ОК. Непосещающие по 

несколько заседаний ОК члены не согласны по собственному желанию покинуть ОК и 

относятся с обидой к тому, что мы вынуждены будем их исключить, согласно Положения, 

из-за пропуска 3-х и более заседаний. Поэтому новых членов пока вводим как 

приглашенных, чтобы понаблюдать и иметь понимание, стоит их включать с состав 

комиссии или подбирать новых. 
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ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 30.11.2023г.     

Решаемые проблемы: 

1. Низкий уровень вовлеченности членов Общественной комиссии в деятельность. 

2. Низкий уровень информационной открытости Общественной комиссии 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающ

ие документы и 

материалы 

1. Рабочая встреча с 

представителями ГБ МСЭ 

и председателем ОК при 

ГБ МСЭ 

4 мая 2023 г. Предварительное 

ознакомление с 

результатами 

тренинга и планом 

развития ОК 

Фото, пост-

релиз 

2 Собрать внеочередное 

заседание МСЭ.  

15.05.2023-

25.05.2023 

Проведенное 

заседание  

Протокол, фото 

участников 

3 Присутствие на заседаниях 

ОК представителя пресс-

службы и составления 

пост- релиза с рассылкой в 

пациентские организации 

и профильные ведомства. 

Постоянно Создание Пост- 

релиз, рассылка в 

пациентские 

организации и 

профильные 

ведомства. 

Ссылки 

размещенных 

пост-релизов 

4 Презентация основных 

тезисов, полученных на 

семинаре- тренинге 

«СОВЕРШЕНСТВУЕМ 

ПОДХОДЫ К РАБОТЕ 

ОК ГБ МСЭ РЕГИОНОВ» 

15.05.2023-

25.05.2023 

Утверждение плана, 

развития 

деятельности 

Общественной 

комиссии при ГБ 

МСЭ Челябинской 

области. Назначение 

ответственных по 

поставленным 

задачам. 

Вовлеченность 

членов ОК в работу. 

Протокол 

заседания, фото 

участников 

5 Создание рабочего чата 

ОК 

15.05-

25.05.2023 

Создан рабочий чат  Работающий чат 

в месенджере. 

Скриншот чата. 

6 Определить каналы, где 

будет размещена 

информация по 

анкетированию.   

25.05.2023-

31.05.2023 

Сбор предложений 

по каналам в 

рабочем чате. 

Утверждение 

перечня каналов 

распространения 

анкетирования.  

Скриншот 

рабочего чата.  

7 Проведение анкетирования 

в рамках Общественного 

мониторинга  

10.05.2023г. -

20.06.2023г. 

Полученные 

материалы 

анкетирования  

Сводная 

таблица  
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8 Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ (данные 

по региону)  

01.09.2023г. – 

01.10.2023г.  

Определение 

«болевых точек» в 

регионе по 

результатам 

мониторинга. 

Протокол 

заседания ОК. 

9 Актуализация 

деятельности на сайте ГБ 

МСЭ ЧО вкладки (раздела) 

деятельности ОК при 

учреждении.  

25.05.2023-

01.07.2023 

Размещение 

актуальной 

информации (в т.ч. 

протоколы 

заседаний)  

Ссылка  

10 По итогам заседания ОК в 

протоколах указывать 

сроки исполнения задач и 

ответственных. 

Постоянно Активизация 

деятельности членов 

ОК. 

Протокол 

заседания ОК. 

11 Актуализировать рабочие 

эл. Почты Членов ОК. 

10.05.203-

30.05.2023 

Оперативное 

получение 

информации 

членами ОК 

Перечень 

контактов 

членов ОК 

12 Делать рассылку 

протокола заседания всем 

участникам заседания и 

членам ОК.  

Постоянно.  Оперативное 

получение 

информации 

членами ОК 

Перечень 

контактов 

членов ОК.  

13 Поиск путей решения 

проблем, выявленных по 

результатам мониторинга.   

01.10.2023-

15.11.2023 

Созыв расширенного 

заседания с 

привлечением 

смежных ведомств. 

Определение сроков 

и ответственных.  

Протокол 

расширенного 

заседания ОК.  

14 Участие в конгрессе  ноябрь 2023г. Представление 

результатов работы 

Презентация, 

скриншоты 

15 Итоговое годовое 

заседание    

01.12.2023-

20.12.2023 

Анализ реализации 

плана развития ОК, 

действий 

направленных на 

решение проблем, 

выявленных в 

результате ОМ 

Протокол 

расширенного 

заседания ОК.  

16 Размещение видеороликов 

(разработанных ВСП) 

постоянно  Ссылки на 

ресурсы, где 

размещены 

данные 

материалы  

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 
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1. 4 мая 2023 проведена рабочая встреча с представителями ГБ МСЭ и председателем 

ОК при ГБ МСЭ по предварительное ознакомление с результатами семинара- тренинга 

«Совершенствуем подходы к работе ОК ГБ МСЭ регионов» и планом развития ОК. 

2. Проведено заседание ГБ МСЭ ЧО 16 мая 2023 г., на котором ознакомили членов ОК 

с результатами семинара- тренинга «Совершенствуем подходы к работе ОК ГБ МСЭ 

регионов» и планом развития ОК при ГБ МСЭ ЧО. 

3. Определены каналы, где будет размещена информация по анкетированию в рамках 

Общественного мониторинга об условиях оказания МСЭ в Челябинской области. 

4. Актуализированы контактные данные членов ОК при ГБ МСЭ ЧО (рабочие 

телефоны, адреса электронной почты). 

5. Создан и работает рабочий чат ОК при ГБ МСЭ ЧО, в котором производится 

информационная рассылка, рассылка нормативных и прочих материалов, новости, 

обсуждения. 

6. Проведено анкетирования в рамках Общественного мониторинга. 

7. Проведены заседания ОК при ГБ МСЭ ЧО с присутствием представителя пресс-

службы ГБ МСЭ. По результатам заседаний созданы пост- релизы, размещены на ресурсах 

заинтересованных сторон, разосланы в пациентские организации и сообщества и 

профильные ведомства. 

8. Производится рассылка и размещение видеороликов (разработанных ВСП) 

заинтересованным сторонам, в пациентские организации и сообщества. 

9. Проведено итоговое годовое заседание ОК при ГБ МСЭ ЧО с присутствием 

представителей Минздрава ЧО, Уполномоченного по правам человека в ЧО, 

Уполномоченного по правам ребенка ЧО, ОСФР в ЧО, в пациентских организаций и 

сообществ 28 ноября 2023г. 

 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Проведено заседаний ОК при ГБ МСЭ ЧО 3 

Участвовало в заседаниях (человек) 56 

Размещено информационных материалов о деятельности ОК при ГБ 

МСЭ ЧО 

29 

Проведено анкетирование в рамках Общественного мониторинга (человек) 131 

2.2. Достигнутые качественные результаты 

1. Улучшена информационная открытость ОК при ГБ МСЭ ЧО 

2. Активизирована деятельность в рамках ОК при ГБ МСЭ ЧО 

3. Систематизирована деятельность в рамках ОК при ГБ МСЭ ЧО 

4. Проведен мониторинг об условиях оказания МСЭ в ЧО 

5. Результаты мониторинга обсуждены на итоговом заседании ОК при ГБ МСЭ ЧО с 

присутствием представителей Минздрава ЧО, Уполномоченного по правам человека в ЧО, 

Уполномоченного по правам ребенка ЧО, ОСФР в ЧО, в пациентских организаций и 

сообществ. 

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 

1. В процессе проведения мониторинга столкнулись с невозможностью заполнения 

анкет с одного IP-адреса. Это повлияло на прохождение анкетирования у лиц с 

нарушением зрения. От них был запрос о возможности прохождения с помощью 
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помощника при Обществе слепых. Кроме того, учитывая уровень жизни в отдаленных 

территориях нашего региона, не у всех людей есть смартфоны или компьютеры. Помощь 

людей из пациентских организаций и сообществ пришлась бы кстати, но с одного адреса 

можно было отправить одну анкету. Таким образом, не все желающее смогли пройти 

опрос.  

2. Все также стоит проблема низкой активности и мотивации отдельных членов ОК. 

Надеялись на помощь ВСП в этом вопросе и проведение тренинга для членов ОК.  

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ РЕСПУБЛИКИ ЯКУТИИ (Саха) 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 30.11.2023 г.   

Решаемые проблемы: 

1. Недостаточная информированность граждан о возможностях ОК 

2. Отсутствие контроля результата работы ОК  

 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающ

ие документы 

1 Внеплановое онлайн – 

совещание, 

информирование членов 

ОК об основных тезисах 

полученных на семинаре- 

тренинге 

«СОВЕРШЕНСТВУЕМ 

ПОДХОДЫ К РАБОТЕ 

ОК ГБ МСЭ РЕГИОНОВ»  

10.05.2023г Ознакомление 

членов ОК с 

основными тезисами 

полученных на 

семинаре- тренинге 

 

Протокол, фото 

(скриншот), 

новости на 

сайте, в соц 

сетях 

 

2 Создание рабочей группы 10.05.2023г Назначение 

ответственных по 

проведению 

мониторинга 

Протокол, фото 

(скриншот) 

3 Обсуждение плана 

предстоящей работы, при 

этом учесть, что 

мониторинг надо провести 

до 20.06.2023 и собрать не 

менее 100 анкет 

10.05.2023г Утверждение плана, 

развития 

деятельности 

Общественной 

комиссии при ГБ 

МСЭ Республики 

Саха (Якутия). 

Вовлеченность 

членов ОК в работу. 

Протокол 

4 Проведение 

анкетирования в рамках 

Общественного 

мониторинга  

10.05.2023г. -

20.06.2023г. 

Получение данных   

5 Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ (данные 

по региону) 

01.09.2023г. Обобщение данных  

6 Обсуждение результатов 14.09.2023г. Ознакомление Протокол, фото 
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мониторинга с членами 

ОК 

членов ОК с 

результатами 

мониторинга 

(скриншот), 

новости на 

сайте, в соц 

сетях 

7 Проведение 

информационно -

обучающих семинаров на 

тему: «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ОБЩЕСТВЕННЫХ 

КОМИССИЙ ПРИ 

ГЛАВНЫХ БЮРО 

МЕДИКО-

СОЦИАЛЬНОЙ 

ЭКСПЕРТИЗЫ» для 

членов ОК с 

привлечением 

заинтересованных 

получателей услуг, и 

представителей НКО 

20.09.2023г.- 

21.09.2023г. 

Активизация 

деятельности членов 

ОК. 

Фото 

(скриншот), 

новости на 

сайте, в соц 

сетях 

8 Проведение совместного 

приема, консультаций 

граждан (НКО + ГБ МСЭ) 

На базе Общественной 

палаты РС(Я)  

3 декада 

сентября 

2023г. 

Открытость работы 

ОК, а также 

активизация 

деятельности членов 

ОК. 

Фото 

(скриншот), 

новости на 

сайте, в соц 

сетях 

9 Межведомственный 

круглый стол по итогам 

мониторинга с 

заинтересованными 

органами 

05.10.2023г. Организация 

круглого стола с 

привлечением 

смежных ведомств. 

Доведение итогов 

мониторинга, 

определение 

мероприятий, сроков 

и ответственных по 

проблемным 

вопросам.  

Протокол, фото 

(скриншот), 

новости на 

сайте, в соц 

сетях 

10 Проведение заседание ОК 

(очно) включить в 

повестку 

- Анализ протоколов ОК 

(выявление, исполнение 

рекомендаций)  

- Изучение опыта работы 

других ОК ГБ МСЭ 

субъектов РФ (пригласить 

на участие через ВКС) 

- Описать модели случаев 

игнорирования обращений 

(запросов) ОК, и 

07.12.2023г. Активизация 

деятельности членов 

ОК 

Протокол, фото 

(скриншот), 

новости на 

сайте, в соц 

сетях 
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возможные действия для 

исполнения 

11 Работа со СМИ (пресс-

релизы, пост - релизы) по 

каждому из мероприятий 

 

Постоянно Открытость работы 

ОК 

фото 

(скриншот), 

новости на 

сайте, в соц 

сетях 

12 По итогам заседания ОК в 

протоколах указывать 

сроки исполнения задач и 

ответственных. 

Постоянно Активизация 

деятельности членов 

ОК 

Протокола 

заседаний 

13 Участие в конгрессе  ноябрь 2023г. Представление 

результатов работы 

Презентация, 

скриншоты 

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 

1. Внеплановое онлайн – совещание, информирование членов ОК о основные тезисы 

полученных на семинаре- тренинге «СОВЕРШЕНСТВУЕМ ПОДХОДЫ К РАБОТЕ ОК ГБ 

МСЭ РЕГИОНОВ» (Создание рабочей группы; Обсуждение плана предстоящей работы, 

при этом учесть, что мониторинг надо провести до 20.06.2023 и собрать не менее 100 

анкет; Проведение анкетирования в рамках Общественного мониторинга) 

2. Обсуждение результатов мониторинга с членами ОК 

3. Проведение информационного семинаров на тему: «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ОБЩЕСТВЕННЫХ КОМИССИЙ ПРИ ГЛАВНЫХ БЮРО МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ 

ЭКСПЕРТИЗЫ, АЛГОРИТМ ПРОВЕДЕНИЕ МСЭ» для членов ОК с привлечением 

заинтересованных получателей услуг, и представителей НКО 

 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Размещенных материалов (показатель постов, новостей) 13 

Заседаний ОК 2 

Ознакомление членов ОК с основными тезисами полученных на 

семинаре- тренинге, Назначение ответственных по проведению 

мониторинга, участвовали члены ОК (показатель количество 

человек) 

13 

Проведение анкетирования в рамках Общественного мониторинга, 

участвовали получатели услуг МСЭ (показатель количество человек) 

203 

Ознакомление членов ОК с результатами мониторинга, участвовали 

члены и приглашенные гости (показатель количество человек) 

17 

Выявление проблемных моментов, по показателям анкетирования 

«Множественный выбор» в основном пункт «С какими 

неудобствами Вы столкнулись в процессе посещения бюро МСЭ», 

(показатель условная единица - 3 проблемы) (1. Этика и деонтология 

3 
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специалистов МСЭ, 2. Правовая грамотность граждан для получения 

МСЭ, 3. Доступность зданий, помещений МСЭ) 

Открытость работы ОК, а также активизация деятельности членов 

ОК при проведении семинара, участвовали члены ОК и 

общественных организаций (граждане) (показатель количество 

человек) 

26 

Выписка из протокола организационного заседания общественной 

комиссии при ФКУ «ГБ МСЭ по Республике Саха (Якутия)» 

Минтруда России, где отражаем, кто несет ответственность за 

конкретные меры и сроки реализации 

1 

2.2. Достигнутые качественные результаты 

1. Благодаря работе общественной комиссии расширен Перечень технических средств 

реабилитации для детей с муковисцидозом, который будет действовать с 01.01.2024 г. 

2. Взят на контроль Прокуратурой РС(Я) вопрос с ПМПК по г. Якутску по поводу 

очереди. Проведено 1 заседание на базе ГБ МСЭ с участием представителей 

Минобразования РС(Я) по вопросу ПМПК 

3. Отсутствие контроля результата работы ОК (письмо отправили и не дождались ответа) 

– по итогам заседания – делаем выписку из протокола организационного заседания 

общественной комиссии при ФКУ «ГБ МСЭ по Республике Саха (Якутия)» Минтруда 

России, где отражаем, кто несет ответственность за конкретные меры (прилагаю выписку) 

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 

- Корректировка срока мероприятий, в котором участвуют много организаций. 

 

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ УДМУРТСКОЙ  РЕСПУБЛИКЕ  

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 30.11.2023 г.   

Решаемые проблемы: 

1. Выявление проблем, возникающих у граждан при прохождении всех этапов МСЭ и 

оформлении инвалидности. 

2. Проблемные вопросы доступности социальных объектов для людей с 

инвалидностью 

 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающие 

документы и 

материалы 

1. Проведение 

анкетирования в рамках 

Общественного 

мониторинга  

10.05.2023г. -

30.06.2023г. 

Опрос минимум 

100 человек в 

Удмуртской 

Республике 

Итоговая справка о 

результатах 

мониторинга 

2. Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ (данные 

по региону)  

01.07.2023г. – 

01.08.2023г.  

Определение 

проблемных мест 

с формированием 

изменений плана 

работы на 3-4 

План работы с 

изменениями 
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квартал 2023 г. и 

2024 г. 

3. Рассмотрение вопроса по 

изменению количества 

заседаний ОК во 2 

полугодии 2023 г. и 2024 

г. 

17.05. 2023 Изменение кол-ва 

заседаний ОК с 4 

до 6 заседаний в 

год. 

Протоколы 

проведенных 

заседаний. 

 

 

 

 

4 Создание РГ по 

подготовке мониторинга 

по комплексной 

реабилитации в УР по 

показателям, указанным в 

пилотном проекте 

Минтруда РФ 

17.05.2023 Согласованный с 

ОК и МСЭ по УР 

мониторинг  

Протокол 

заседания ОК 

5. Проведение мониторинга 

по комплексной 

реабилитации в УР 

01.09.2023. –

01.10.2023 

 

Опрос 

500 человек 

Сводная таблица 

6.  КС по результатам 

мониторингов с 

приглашением ФБ МСЭ, 

зам председателя 

Правительства УР 

Чураковой Т.Ю., 

представителями 

Минсоца, Минздрава, 

Отделения Социального 

фонда УР, Министерства 

образования, Минспорта, 

Минкульта, УПЧ, 

ГосСовета, ВОС, ВОИ, 

ВОГ, ВОРДИ 

15.10.2023  Аналитическая 

записка по 

состоянию 

комплексной 

реабилитации в 

Удмуртии. 

 

Протокол 

заседания и 

Резолюция, план 

мероприятий 

7. Заседание по 

мероприятиям 

Министерств по 

улучшению состояния по 

комплексной 

реабилитации, 

доступности и качества 

услуг Минздрава, 

МинобраЮ Минсоца, 

Минспорта, МСЭ по УР 

25.11.2023 Получение плана 

мероприятий по 

изменению в 

лучшую сторону 

текущего 

состояния 

доступности и 

качества услуг.  

Протокол 

заседания 

8. Семинар на тему: 

«Информационная 

открытость» с 

приглашением 

специалистов СММ и 

СМИ  

Дата Создание 

страницы ОК в 

соц.сетях ( ОК, 

ВК, Телеграмм), 

для 

информирования 

граждан о 

деятельности ОК, 

о возможности 

Скриншоты 

страниц сети. 

Обращения 

граждан и 

результаты работы 

по их обращениям. 
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обращений в ОК. 

9. Выстраивание 

межведомственного 

взаимодействия с целью 

нахождения путей 

решения проблем, 

выявленных по 

результатам 

мониторингов. 

Постоянно Проведение 

заседания ОК с 

привлечением 

представителей  

ГБ МСЭ, 

минздрава, Мин. 

образования, 

ПМПК, о 

Общественных 

Комиссий и 

Советов при 

министерствах 

УР 

 

10. Участие в конгрессе  ноябрь 2023г. Представление 

результатов 

работы 

Презентация, 

скриншоты 

11. Итоговое годовое 

заседание, с 

формированием плана 

работы ОК при МСЭ на 

2024 год 

10.12.2023-

20.12.2023 

Анализ 

реализации плана 

ОК, работы в 

2023 году, 

выявление 

«слабых» и 

«сильных» сторон 

в работе, 

формирование 

плана работы на 

2024 год 

Протокол 

заседания 

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период  

 

1. Проведены анонсирование анкетирования и мониторинг среди пациентов МСЭ.  

2. Получен и изучен анализ мониторинга, результаты доведены до членов ОК на 

заседании. 

3. Проведено заседание МСЭ, где решен вопрос об увеличении количества заседаний 

ОК с 4 до 6. 

4. Проведен Экспертный совет при Уполномоченном по правам человека в 

Удмуртской Республике с доведением результатов мониторинга, обсуждением темы 

«Проблемы, возникающие у граждан при прохождении всех этапов МСЭ и оформлении 

инвалидности, пути их разрешения», с участием Минздрава УД, Министерства 

социальной политики и труда УР, ГБ МСЭ по УР, Отделения социального фонда РФ по 

УР, общественных организаций, в том числе и региональных представителей общества 

инвалидов. Выработаны пути решения проблемных вопросов. 

5. Осуществлен сбор информации, в том числе из Министерств Удмуртской 

Республики для подготовки доклада на форуме Частного образования   
  

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 
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Количественный результат Показатель 

Общественный мониторинг с целью обследования платных парковок 

на предмет соблюдения требований по доступной среде для 

инвалидов, оборудованию парковок. Принимали участие члены ОК 

2 выезда 

Увеличение количества заседаний ОК  с 4 до 6. 

2.2. Достигнутые качественные результаты 

1. Вынесено решение Экспертного совета с рекомендациями для Министерства 

социальной политики и труда УР, Министерства здравоохранения УР, ГБ МСЭ УР, 

Аппарата Уполномоченного по правам человека по вопросам улучшения работы 

государственных и медицинских учреждений. 

2. Создана рабочая группа, подготовлен доклад «Инклюзивная образовательная среда в 

Удмуртской Республике» и доведен на форуме Частного образования Общественной 

палаты. 

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 

1. Позднее предоставление результатов мониторинга в регионы. 

2. Семинар на тему: «Информационная открытость» с приглашением специалистов 

СММ и СМИ не удалось реализовать в виду ограниченности ресурсов. 

3. Не удалось реализовать проведение мониторинга по комплексной реабилитации в 

республике, а также запланированные мероприятия по обсуждению данного вопроса с 

представителями Минсоца, Минздрава, Отделения Социального фонда УР, Министерства 

образования, Минспорта, Минкульта, УПЧ, ГосСовета, ВОС, ВОИ, ВОГ, ВОРДИ. 

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ПО ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 30.11.2023г.  

Решаемые проблемы: 

1. Недостаточный уровень вовлеченности членов ОК МСЭ ТО в этапы подготовки 

вопросов на заседания. 

2. Низкий уровень информированности граждан региона о работе Общественной 

комиссии ГБ МСЭ ТО. 

 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающие 

документы и 

материалы 

12 Актуализировать рабочие 

эл. почты членов ОК при 

ГБМСЭ Тульской 

области. 

До 

30.05.2023 

Оперативное 

получение 

информации 

членами ОК 

Перечень контактов 

членов ОК  

1 Подготовить и провести 

заседание Общественной 

комиссии при ГБ МСЭ 

Тульской области по 

вопросам участия, 

достижения целей и 

решения задач развития 

26.05.2023 Проведенное 

заседание  

Протокол,  

фото участников 
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деятельности комиссии в 

проекте ВСП.  

2 Анализ результатов 

проделанной работы ОК 

при ГБ МСЭ и 

составления пост- релиза 

с рассылкой в 

региональные 

общественные 

организации пациентов, 

инвалидов и в 

профильные ведомства 

региона.. 

1раз в 

полугодие 

Создание Пост- 

релиза, рассылка в 

общественные 

организации и 

профильные 

ведомства. 

Ссылки 

размещенных пост-

релизов, 

Список 

организаций,  

 

4 Создание рабочего чата 

ОК при ГБ МСЭ 

Тульской области. 

До 

30.06.2023 

Создан рабочий 

чат  

Скриншот чата 

Памятка о работе 

чата  

5 Создание группы в 

социальных сетях   

До 

30.06.2023 

Создана рабочая 

группа ОК в сети  

Ссылка на группу в 

соц. сети 

Памятка о работе 

группы  

6 Размещение информации 

о проведении 

мониторинга   

До 

30.05.2023 

Сбор предложений 

по каналам в 

рабочем чате.  

Утверждение 

перечня каналов 

распространения 

анкетирования.  

Скриншоты  

7 Проведение 

анкетирования в рамках 

Общественного 

мониторинга  

03.05.2023г. 

-

20.06.2023г. 

Опрошено не менее 

100 человек, 

проживающих в 

Тульской области 

Сводная таблица  

8 Провести круглый стол – 

вопросы, предложения 

учреждению по наиболее 

эффективной реализации 

задач в сфере 

деятельности 

учреждения, 

качественному 

предоставлению 

государственной услуги 

по проведению МСЭ 

(совместно с 

представителями 

общественных 

организаций пациентов, 

инвалидов и 

ответственными лицами 

профильных ведомств) 

До 

30.06.23г 

Создание рабочей 

группы по 

выработке 

рекомендаций  

рекомендации по 

взаимодействию, 

протокол, фото. 

Листр регистрации  

 Постр релиз 

9 Рассмотрение и анализ 

результатов 

Общественного 

01.09.2023г. 

-01.10.23 

Определение 

проблем в регионе 

по результатам 

презентация 

Протокол заседания 

ОК. 
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мониторинга в регионе мониторинга. 

10 Актуализация 

деятельности на сайте ГБ 

МСЭ ТО вкладки ( 

раздела) деятельности ОК 

при учреждении.  

До 

01.07.2023 

Размещение 

актуальной 

информации. 

Ссылки 

15 Протокол расширенного 

заседания ОК.  

01.10.2023-

15.11.2023 

Разработка 

рекомендаций 

Определение лиц 

ответственных за 

реализацию 

решение.  

Протокол, список 

участников, 

рекомендации, фото  

Ссылка на релиз 

16 Участие в конгрессе 

Всероссийского союза 

пациентов 

ноябрь 

2023г. 

Представление 

результатов работы 

Презентация, 

скриншоты 

17 Итоговое годовое 

заседание    

Декабрь 

2023г 

Анализ реализации 

плана развития ОК, 

мер направленных 

на решение 

проблем, 

выявленных в 

результате ОМ 

Презентация \ 

годовой отчет  

Протокол  заседания 

ОК.  

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 
1. Подготовлено и проведено заседание Общественной комиссии при ГБ МСЭ Тульской 

области по вопросам участия, достижения целей и решения задач развития деятельности 

комиссии в проекте ВСП. Обновлен состав комиссии, приняты 3 (три) активных 

представителя региональных общественных организаций 

2 Актуализирован список контактов (рабочие эл. почты, телефоны)  членов ОК при ГБ 

МСЭ Тульской области. 

3. Создан в соц. сети Телеграмм групповой рабочий чат ОК при ГБ МСЭ Тульской 

области 

4.На сайтах общественных и ведомственных организаций региона была размещена 

информация о проведении мониторинга и ссылки для участия в анкетировании. 

5. В регионе 109 человек приняли участие в анкетировании в рамках Общественного 

мониторинга  

6. Проведено 2 (два)расширенных заседания ОК ГБ МСЭ ТО – по результатам 

исследования , проблемам и выработке предложений учреждению по наиболее 

эффективной реализации задач в сфере деятельности учреждения, качественному 

предоставлению государственной услуги по проведению МСЭ (совместно с 

представителями общественных организаций пациентов, инвалидов и ответственными 

лицами профильных ведомств).  

7. Созданы рабочие группы ОК ГБ МСЭЭ ТО по изучению состояния деятельности 

профильных ведомств региона и решения проблем по результату мониторинга: 

-качество  подготовка документации пациентов на проведение МСЭ; 

- организация комплексной реабилитации инвалидов в Тульском регионе. 

8. Представитель ОК МСЭ  региона принимал участие в работе 14 Конгресса 

Всероссийского союза пациентов 
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9. Актуализирована деятельность на сайте ГБ МСЭ ТО вкладки ( раздела) деятельности 

ОК при учреждении 

10. На итоговом годовом заседание   ОК ГБ МСЭ ТО принят план работы на 2024год с 

учетом результатов мониторинга и работы рабочих групп ОК МЧЭ Тульской области 

11. Вошли в группу чата ОК ГБ МСЭ РФ 4 члена ОК ГБ МСЭ Тульской области. 

 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты  

Количественный результат Показатель 

Проведенное заседаний ОК МСЭ ТО 3 

В т.ч. в формате круглого стола 1 

Создан рабочий чат 1 

Создана рабочая группа ОК ГБ МСЭ Тульской области 2 

Сбор предложений по каналам в рабочем чате.  

Утверждение перечня каналов распространения анкетирования 

2 

 

7 

Опрошено не менее 100 человек, проживающих в Тульской области 109 

Профильные организации с кем есть договоренность по совместному 

использованию информационного ресурса 
8 

 

2.2. Достигнутые качественные результаты  
1.Раработан регламент о создании и работе рабочих групп ОК ГБ МСЭ по подготовке 

вопросов для заседания ОК и контроле за исполнением решений. 

2.проведена работа по распространению информационных роликов и других материалов о 

МСЭ. 

3.Разработана презентация по результатам мониторинга. 

4.Протоколы размещены на сайте ГБ МСЭ ТО 

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 
При проведении анкетирования была необходимость оказывать помощь инвалидам 

правильно  ориентироваться в заполнении анкет.  

 

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ПО Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 30.11.2023г.  

Решаемые проблемы: 

1. Низкая информированность граждан о возможностях ОК 

2. Недостаточная вовлеченность членов ОК в работу ОК. 

 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающие 

документы  

1.  Создание рабочей группы 01.05.2023- Участники ОК, Скрин  
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30.05.2023 размешают 

ссылку на 

мониторинг  

2.  Проведение анкетирования 

в рамках Общественного 

мониторинга  

10.05.2023г. 

-30.06.2023г. 

Получено и 

обработано 300 

анкет 

Сводная таблица 

результатов  

3.  Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ (данные по 

региону)  

15.07.2023 – 

30.11.2023 

Проанализировано 

300 анкет 

Презентация  

4.  Размещение информации о 

мониторинге на 

официальных ресурсах 

Сентябрь 

2023  

Публикации Скрин \ ссылка 

5.  Оповещение ОК о 

результатах мониторинга на 

заседании ОК 

Конец 

сентября 

доклад на ОК Протокол 

заседания ОК 

6.  Размещение информации о 

деятельности ОК в сети 

интернет на аккаунтах 

участников ОК 

15.05.2023-

30.06.2023 

Публикация с 

ссылкой на МСЭ, 

страница об ОК 

Скрин\ ссылка 

7.  Разработка памятки для 

граждан о работе ОК – с 

какими вопросами можно 

обращаться в ОК 

30.05.2023 -

30.09.2023 

Разработана 

памятка для 

граждан 

Памятка 

8.  Проведение правовой 

школы  для пациентов 

(онлайн или очно) 

01.10.2023 - 

01.11.2023 

Проведена школа 

для 50 (?) граждан 

Фото, листы 

регистрации, 

раздаточный 

материал  

9.  День совместного приема 

граждан (место уточняется) 

3 квартал 

2023 года 

 

Фото 

Листы регистрации 

обращений  

10.  Опубликовать мейл на 

странице ОК на сайте ГБ 

МСЭ 

До 

30.06.2023 

Опубликован 

мейл 

Ссылка на 

страницу 

11.  Провести пресс-

конференцию по вопросам 

деятельности ОК 

Вторая 

половина 

октября 

2023 

Проедена 

конференция 

Фото отчет, 

материалы для 

прессы 

12.  Оповестить членов ОК об 

информации, полученной 

на семинаре и предоставить 

презентацию основных 

вопросов семинара на 

заседании ОК 

18.05.2023 Достигнуто 

соглашение о 

дальнейшей 

работе 

Фото, протокол 

заседания 

13.  Провести актуализацию 

членов ОК с возможным 

принятием новых членов. 

18.05.2023-

30.06.2023 

Проведена 

актуализация 

Протокол 

заседания 

Приказ 

руководителя 

Учреждения об 

утверждении 

нового состава в 

случае включения 
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новых членов  

14.  Распространить актуальную 

информацию с сайта ГБ 

МСЭ по вопросам МСЭ на 

сайтах или группах в соц. 

сетях НКО (инвалидов и 

пациентских), входящих в 

состав ОК, а также 

информацию о заседаниях 

30.05.2023 

— 

30.12.2023 

Информация 

распространена 

Ссылки на 

публикации 

15.  Откорректировать 

Положение об ОК по 

предложению ФБ МСЭ 

09.2023 – 

при 

необходимо

сти 

Обновленное 

положение 

Положение  

16.  Обновить план 

деятельности ОК на 2023 

год. 

19.05.2023-

30.05.2023 

Обновлен план План деятельности 

на 2023г. 

17.  Круглый стол по 

актуальным вопросам МСЭ 

детям до 18 лет с 

привлечением пациентских 

организаций СПб и органов 

здравоохранения 

17.06.3023 Проведен круглый 

стол 

Фото, публикации 

в соц.сетях 

Резолюция  

18.  Разработать и утвердить 

план работы ОК на 2024 г. 

01.12.2023 Составлен и 

утвержден план 

2024 г. 

План работы на 

2024г.  

19.  Участие в конгрессе  ноябрь 

2023г. 

Представление 

результатов 

работы 

Презентация, 

скриншоты 

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 
1. Проведены заседания Общественной комиссии (18.05.2023, 19.10.2023).   

2. Участие в мониторинге качества услуги проведения МСЭ в г.Санкт-Петербург 

3. Участие зам.главы ГБ МСЭ по Спб. Кароль Е.В. в мероприятиях организованных 

членами Общественной Комиссией. 

4. Информирование граждан через соц.сети и официальный сайт ГБ МСЭ СПб о 

действующей почте  ОК для обращений oc@mse78.ru 

5. Проведен вебинар «Медико-социальная экспертиза: актуальные вопросы с 

представителем ГБ МСЭ по г.СПб. (15.06.23) 

6. Проеден вебинар «Прохождение медико-социальной экспертизы: актуальные 

вопросы с представителем ГБ МСЭ по СПб. (10.10.23) 

7. Проведение горячей линии со специалистом аппарата Уполномоченного по правам 

ребенка совместно с сотрудником ГБ МСЭ по СПб. (31.10.23)  

8. Выездное мероприятие в психоневрологический интернат  «Дом-интернат для детей 

с отклонениями в умственном развитии №5» с целью контроля качества оказываемых 

услуг. (25.10.23) , ПНИ №10 (27.10.23). 

9. Проведение Горячей Линии  аппаратах детского и взрослого омбудсменов города 

СПб.  

10. Проведена пресс-конференция по итогам года работы ОК и участию членов ОК в 

проекте ВСП «Активизация деятельности ОК при ГБ МСЭ по СПб., мониторинг.» 

mailto:oc@mse78.ru
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2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Заседания  2 

Встречи с представителями бюро МСЭ и членами ОК  10 

Публикации о деятельности представителей ОК и МСЭ по СПб. более 10 

Решение вопросов с личного приема граждан при содействии Главного 

бюро 

20 человек 

2.2. Достигнутые качественные результаты 
Представители Общественной Комиссии сотрудничают с зам.главой ГБ МСЭ по СПб 

Кароль Е.В., как в индивидуальной работе по конкретной нозологии, так и объединяются 

для совместных мероприятий, с целью улучшения качества оказываемых услуг, защите 

прав граждан и информационному обеспечению населения.    

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 
В ходе работы по проекту получили отказ о создании рабочего чата на базе Телеграмм, 

продолжаем информационное взаимодействие через личную переписку и официальные 

уведомления на электронную почту.  

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ПО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 30.11.2023г.  

Решаемые проблемы: 

1. Низкий уровень информированности населения о деятельности комиссии 

2. Недостаточный уровень межведомственного взаимодействия 

 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающ

ие документы  

1 Проведение 

предварительной встречи с 

руководством МСЭ 

Создание рабочей группы 

по подготовке и 

проведению  анкетирования 

в рамках Общественного 

мониторинга 

15.05.2023-

25.05.2023 

Проведенная 

встреча 

Создана рабочая 

группа по 

подготовке и 

проведению  анкети

рования в рамках 

Общественного 

мониторинга  

Протокол / 

решение о 

создании 

рабочей группы, 

фото 

2 Проведение анкетирования 

в рамках Общественного 

мониторинга по 

Пензенской области  

25.05.2023- 

20.06.2023 

Опрос  не менее 100 

человек 

Статистическая 

отчетность. 

Сводная таблица 

результатов 

3 Создание рабочего чата ОК 

Пензенской области  

01.06.-

30.06.2023 

Создан рабочий чат   Скриншот  чата  

Положение о 

работе чата 

(правила 

коммуникации, 

периодичность и 
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тип 

размещаемой 

информации и 

т.д.)  

4 Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ  по 

Пензенской области  

01.09.2023г. 

–

  30.10.2023г

.  

Определение 

проблемных мест в 

регионе  по 

результатам 

мониторинга с 

формированием плана 

работы на 4 

квартал  2023 г. и 2024 

г. 

 Презентация с 

результатами 

мониторинга по 

региону  

Протокол 

заседания ОК  

Фото 

5 Созыв расширенного 

заседания ОК с 

привлечением  различных 

ведомств по результатам 

мониторинга и пути 

решения проблем .      

 

Сентябрь-

ноябрь 

2023г 

Проведение 

заседания. 

Протокол 

заседания ОК 

Резолюция по 

итогам встречи 

Фото 

6 Проведение рабочей 

встречи с представителями 

Минтруда, Минздрав, 

Минобразования, ОСФР по 

Пензенской области  для 

решения проблем 

выявленных в ходе 

мониторинга 

Сентябрь-

ноябрь 

2023г. 

Разработка 

рекомендаций, 

инструкций, 

памяток  

Протокол 

рабочей встречи 

ОК 

Резолюция \ 

рекомендации 

по итогам 

встречи 

Фото 

 

7 Проведение совместного 

приема, консультаций 

граждан (НКО + ГБ МСЭ) 

Сентябрь – 

ноябрь 

2023г. 

Повышение 

информированности 

граждан о 

деятельности ОК 

Лист 

регистрации 

обращений 

(форма с 

сохранение перс. 

данных)  

Фото  

8 Работа со СМИ (пресс-

релизы, пост-релизы) 

Сентябрь – 

декабрь 

2023г. 

Информирование 

граждан  о 

деятельности ОК 

при МСЭ 

Посты-

публикации  

Ссылки на 

новости 

9 Размещение информации на 

сайте ГБ МСЭ Пензенской 

области о деятельности ОК 

при Учреждении 

Сентябрь –

декабрь 

2023 г. 

Размещение 

информации 

Ссылки 

10 Участие в  работе 

Всероссийского конгресса 

пациентов  

ноябрь 

2023г. 

Представление 

результатов работы 

Презентация, 

скриншоты  

 

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 
1. Проведены заседания Общественной комиссии (28.06.2023, 17.11.2023).   
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2.Участие в мониторинге качества услуги проведения МСЭ на обслуживаемых 

территориях 

3. Создан чат для общения членов ОК в мессенджере для решения текущих вопросов и 

обмена опытом 

4. Участие в заседании комиссии при МСЭ – ВКС.  

 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Мониторинг качества услуги проведения МСЭ в Пензенской области. 1 

Заседания  2  

2.2. Достигнутые качественные результаты 
Оценка результатов мониторинга. 

Разработан и принят на заседании  план по развитию  и активизации деятельности 

ОК.  Достигнуты договоренности о начале межведомственного взаимодействия ОК. 

 В  план работы включено проведение круглого стола с представителями министерства 

здравоохранения Пензенской области.    
 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 
1. Недостаточная личная заинтересованность и мотивированность членов ОК к 

активной работе. 

2. Недостаточная информационное сопровождение деятельности ОК. 

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ПО ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023г.- 30.11.2023г.  

Решаемые проблемы: 

1. Низкий уровень информированности населения о деятельности ОК  

2. Недостаточный  уровень открытости деятельности  ОК 

 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающие 

документы  

1 Актуализация контактных 

данных  (рабочие эл. почты) 

Членов ОК. 

10.05.2023-

30.05.2023 

Оперативное 

получение 

информации 

членами ОК 

Перечень 

контактов членов 

ОК 

2 Проведение анкетирования в 

рамках Общественного 

мониторинга  

22.05.2023 -

20.06.2023 

Проведено 

анкетирование 

Презентация 

результатов, 

скриншот 

3 Проведение внеочередного 

заседания МСЭ 

(презентация основных 

тезисов, полученных на 

семинаре-тренинге 

«СОВЕРШЕНСТВУЕМ 

ПОДХОДЫ К РАБОТЕ ОК 

01.06. 2023 -

10.06.2023 

Проведенное 

заседание 

Утверждение 

плана, 

развития 

деятельности 

Общественной 

Презентация 

результатов, 

протокол, фото 
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ГБ МСЭ РЕГИОНОВ») комиссии при ГБ 

МСЭ Орловской 

области. 

Назначение 

ответственных по 

поставленным 

задачам. 

Вовлеченность 

членов ОК в 

работу. 

4 День открытых дверей МСЭ 01.06.2023 -

20.06.2023 

 

Повышение 

уровня доверия 

благо получателей 

Фото, протокол 

лист регистрации 

участников  

 

5 

Межведомственный 

круглый стол 

 

01.06.2023-

31.06.2023 

 

Выработка 

инструментов и 

механизмов 

взаимодействия. 

 

Фото, протокол 

лист регистрации 

участников 

Резолюция  

6 «Стрим» с участием 

руководителя МСЭ и ОК 

 

01.06. 2023-

01.07. 2023 

Повышение 

уровня доверия, 

ответы на 

волнующие 

вопросы благо 

получателей. 

 

Запись видео 

7 Запись на региональном 

телеканале Руководителя 

ОК, МСЭ 

01.07. 2023-

30.07. 2023 

Повышение 

уровня 

информированнос

ти населения о 

деятельности ОК, 

повышение 

доверия  

Ссылка на новости 

8 Публикация в федеральном 

СМИ 

 (о деятельности ОК) 

01.08.2023 - 

01.09.2023 

Повышение 

уровня 

открытости и 

прозрачности 

работы ОК при 

МСЭ 

Ссылка на новости 

9 Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ (данные по 

региону)  

01.09.2023 – 

30.11.2023 

Создание 

презентации с 

анализом 

полученных 

результатов 

Презентация 

результатов, 

протокол, фото 

11 Созыв расширенного 

заседания с привлечением 

смежных ведомств.  

01.10.2023-

15.11.2023 

Поиск путей 

решения проблем, 

выявленных по 

результатам 

мониторинга.   

Определение 

сроков и 

ответственных.  

Протокол 

расширенного 

заседания ОК.  

Резолюция \ 

рекомендации  

12 Участие в конгрессе ВСП  ноябрь 2023 Представление Презентация, 
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результатов 

работы 

скриншоты 

13 Подведение итогов работы 

комиссии с результатами 

проведенной работы 

01.12.2023 -

20.12.2023 

Анализ 

полученных 

результатов  

Фото, протокол 

Годовой отчет  

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 
1. 22 июня 2023г., состоялось отчетное заседание ФКУ «ГБ МСЭ»  Главными вопросами 

заседания стали: Взаимодействие сотрудников ФКУ «ГБ МСЭ» по Орловской области и 

ГФ «Защитн6ики отечества» от ФКУ «ГБ МСЭ»;  «Организация правоведения МСЭ 

гражданам, пострадавшим в ходе СВО в целях наиболее эффективной обеспечению 

мерами социальной поддержки данной категории граждан. Проведение МСЭ 

дистанционно.  О ходе реализации проекта  о «совершенствовании работы комиссии МСЭ 

в рамках проекта и общественное участие в совершенствовании системы МСЭ РФ, 

вовлечение, развитие, мониторинг». Байбаков М.Н., и Ермакова О.А., донесли 

информацию до присутствующих информацию о совместной работе с ВСП и Минтруда 

РФ о «совершенствовании работы комиссии МСЭ в рамках проекта и общественное 

участие в совершенствовании системы МСЭ РФ, вовлечение, развитие, мониторинг», 

осуществляющейся на средства Президентского гранта. Доведена информация о плане 

совершенствования работы комиссии МСЭ, участие в работе по разработке типового 

регламента и положения для всех комиссии при Бюро МСЭ в субъектах РФ 
 

 2. Размещение информации на сайте ФКУ ГБ МСЭ по Орловской области, на 

официальных страницах ФКУ ГБ МСЭ по Орловской области и РО ВОРДИ Орловской 

области, группах в социальных сетях НКО – взаимодействие, а так же на личных 

страницах кураторов проекта от Орловской области.  

3. Проведен Межведомственный круглый стол (совместно с представителями 

медицинских организаций, фонда СВО, НКО,  СФР) 

4. Рассмотрены и проанализированы результаты «общественного мониторинга» в рамках 

проекта «совершенствовании работы комиссии МСЭ в рамках проекта и общественное 

участие в совершенствовании системы МСЭ РФ, вовлечение, развитие, мониторинг». 

5.Проведены 3 выездных семинары на базе  БУ Орловской области «Орловская научная 

медицинская библиотека», СФР по Орловской области, Общественная палата г. Орла. 

6. Внесены предложение по совершенствованию регламента ОК, предложения по ротации 

кадров, определён порядок участия представителей НКО в заседаниях МСЭ (для 

увеличения показателя открытости и доступности для граждан информации о 

деятельности ОК)  

 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Проведены заседания ОК 4 

Проведены сессии для специалистов МСЭ 4 

Налажено межведомственное взаимодействие с Департаментом 

здравоохранения Орловской области, Социальным Фондом России по 

Орловской области, Комиссией по социальной политики Областного 

4 
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Совета народных депутатов Орловской области, Фондом «Защитники 

Отечества». Проведены встречи с их специалистами.  

Проведен мониторинг для выявления проблем при освидетельствовании 

граждан ФКУ «ГБ МСЭ» по Орловской области 

1 

2.2. Достигнутые качественные результаты 
1. Налажено межведомственное взаимодействие и решен ряд вопросов касаемых 

маршрутизации пациентов при направлении в ФКУ «ГБ МСЭ» по Орловской области, в 

том числе для лиц участвующих в СВО. 

2.Проведены выездные сессии специалистов ФКУ «ГБ МСЭ» по Орловской области. Тема 

сессий – «Особенности обследования граждан при различных неврологических 

заболеваниях в практике врача по МСЭ» (https://vk.com/wall-217387872_86);  участие в 

рамках расширения взаимодействия сотрудничества в заседании Общественной палаты г. 

Орла на тему «детское здравоохранение» (https://vk.com/wall-217387872_100); 

«Актуальные вопросы экспертной оценки нарушений языковых и речевых функций при 

проведении медико-социальной экспертизы у детей» (https://vk.com/wall-217387872_111) . 

3. Предложены изменения в регламент работы ОК, в положение о ОК. 

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 
Проблемы с которыми столкнулись в период реализации плана, в основном касаются 

необходимости внесения изменений и дополнений в Федеральные законы и нормативно-

правовые акты.  Увеличения информационного сопровождения деятельности ОК. 

Увеличения заинтересованности и личного участия членов ОК. 

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ПО КРАСНОДАРСКОМУ КРАЮ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023 г.- 30.11.2023 г.  

Решаемые проблемы: 

1. Отсутствие сообщества ОК при ГБ МСЭ в социальной сети ВК  

2. Недостаточное информирование населения о деятельности общественной комиссии при 

ГБ МСЭ Краснодарского края.            

3. Отсутствие группы членов ОК в мессенджерах Ватсап и Телеграмм, для решения 

поступающих вопросов и обсуждения текущих проблем 

 

№ 

п/п 

Деятельность Период Подтверждающие 

документы  

1. 

 

Организовать проведение очередного заседания 

Общественной комиссии (далее – ОК) при ФКУ 

«ГБ МСЭ по Краснодарскому краю» Минтруда 

России по итогам участия члена 

ОК,   председателя РО ВОРДИ КК 

З.А.Пономаренко  в семинаре-тренинге (г. 

Москва) «Совершенствуем подходы к работе 

Общественных комиссий при ГБ МСЭ 

регионов», организованном  Всероссийским 

союзом пациентов, 

05.05.2023 Протокол 

2. Организовать проведение очередного заседания июль 2023. Протокол 

https://vk.com/wall-217387872_86
https://vk.com/wall-217387872_100
https://vk.com/wall-217387872_111
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ОК при ФКУ «ГБ МСЭ по Краснодарскому 

краю» Минтруда России по актуализации 

информации: 

- о составе ОК; 

- о количестве заседаний ОК в год 

Рекомендации  

3. Организовать создание: 

- рабочего чата ОК; 

- группы ОК в социальных сетях (ВКонтакте)  

до 01.06.2023 Скриншот. 

Ссылка 

4. Организовать размещение видеоролика, 

предоставленного Всероссийским союзом 

пациентов, на официальном сайте Учреждения 

до 01.06.2023 Ссылка 

5. Организовать проведение мониторинга по оценке 

качества предоставления услуги по проведению 

медико-социальной экспертизы с анализом 

выявленных проблем в Краснодарском крае  

до 30.06.2023 Ссылка на опрос 

6. Подведение итогов мониторинга, 

анализ  проблем, выявленных в ходе мониторинга 

по оценке качества предоставления услуги по 

проведению медико-социальной экспертизы в 

Краснодарском крае. Приглашение на рабочую 

встречу представителей Минздрава, Мин. 

образования, Минтруда, Мин. соц. развития для 

обсуждения проблем выявленных в ходе 

мониторинга. 

июнь-ноябрь  

2023 г. 

Согласование 

даты рабочей 

встречи. 

Актуализированн

ый список 

выявленных 

проблем по 

ведомствам 

7. Проведение рабочей встречи с представителями 

Минздрава, Мин. образования, Минтруда, Мин. 

соц. развития для решения проблем выявленных в 

ходе мониторинга. 

Июль-ноябрь Протокол 

Резолюция \ 

рекомендации  

8. Организовать размещение информационных 

материалов о деятельности ОК: 

- на официальном сайте Учреждения,  

- официальной странице учреждения в социальной 

сети «ВКонтакте»,  

- на информационных стендах главного бюро, 

бюро 

июнь-ноябрь  

2023 

Ссылка 

9. Подведение итогов работы ОК при Учреждении за 

2023 г. 
ноябрь-

декабрь 2023  

Протокол 

годовой отчет  

10. Организовать участие членов ОК в работе 

конгресса (г. Москва) Общественных комиссий 

главных бюро субъектов РФ, в т.ч. в режиме ВКС 

ноябрь 2023  Презентация, 

скриншот  

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 
1. 5 мая 2023 года, в Международный день борьбы за права инвалидов, в ФКУ «ГБ МСЭ 

по Краснодарскому краю» Минтруда России провели очередное заседание Общественной 

комиссии. Тема заседания: о результатах участия в семинаре-тренинге «Совершенствуем 

подходы к работе Общественных комиссий ГБ МСЭ регионов», организованном 

Всероссийским союзом пациентов, освещение работы семинара. 

2. Размещение информации на сайте ГБ МСЭ Краснодарского края, на официальных 

страницах ГБ МСЭ по Краснодарскому краю и РО ВОРДИ Краснодарского края, а так же 
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на личной странице Перминова Вячеслава Анатольевича руководителя ГБ МСЭ по 

Краснодарскому краю, на интернет-ресурсе ВК о деятельности ОК при учреждении. 

3. Проведены рабочие встречи с представителями Минздрава, Мин.образования, 

Минтруда, Мин. соц. развития для решения проблем выявленных в ходе мониторинга. 

4. Проведение заседаний ОК при ГБ МСЭ Краснодарского края. 

5.Проведены 2 выездных семинары на базе Протезно-ортопедичесих предприятий 

Краснодарского края, с участием руководителя и специалистов ГБ МСЭ Краснодарского 

края.  

6. Внесение изменений в состав ОК при  ГБ МСЭ Краснодарского края. 

 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Проведены заседания ОК 4 

Проведены сессии для специалистов МСЭ 3 

Налажено межведомственное взаимодействие с Министерством 

образования Краснодарского края, Министерством здравоохранения 

Краснодарского края, ПМПК Краснодарского края.Проведены встречи с их 

специалистами.  

4 

Проведен мониторинг для выявления проблем при освидетельствовании 

граждан ГБ МСЭ Краснодарского края. 

1 

2.2. Достигнутые качественные результаты 
1. Налажено межведомственное взаимодействие и решен ряд вопросов касаемых 

маршрутизации пациентов при направлении в ГБ МСЭ Краснодарского края. 

2. Рассмотрены вопросы необходимости заключения ПМПК при первичном 

освидетельствовании детей. Проведена встреча с руководителем и 

специалистами  Министерства образования Краснодарского края, ПМПК Краснодарского 

края и Министерства здравоохранения Краснодарского края. 

3.Проведены выездные сессии специалистов ГБ МСЭ Краснодарского края на базе 

филиала «Краснодарский» Московского ПрОП и предприятия «Орто-Юг Кубань». Тема 

сессий – повышение компетенций специалистов МСЭ при детализации и правильность 

описания ТСР в ИПРА инвалидов и детей-инвалидов. 

4. Внесены изменения в состав ОК при ГБ МСЭ Краснодарского края. 

 

3. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 
Проблемы, с которыми столкнулись в период реализации плана, в основном касаются 

необходимости внесения изменений и дополнений в Федеральные законы и нормативно-

правовые акты.  Основные вопросы возникали по заполнению ИПРА в части 

реабилитации и абилитации инвалидов и детей-инвалидов, и маршрутизации пациентов 

при оформлении документов на МСЭ.  

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ПО ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023 г.- 30.11.2023 г.  

Решаемые проблемы: 
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1. Низкий уровень межведомственного взаимодействия 

2. Низкий уровень компетенций членов ОК в части владения  инструментами 

сбора обращений граждан. 

 

№ Деятельность Период Результат Подтверждающие 

документы и 

материалы 

1.  Проведение 

анкетирования в рамках 

Общественного 

мониторинга  

03.05.2023г. 

-10.06.2023г. 

Полученные 

материалы 

анкетирования  

Сводная таблица  

Скриншоты 

размещенной 

информации 

2.  Презентация основных 

тезисов,  идей полученных 

на семинаре- тренинге 

ВСП «Совершенствуем 

подходы к работе ОК ГБ 

МСЭ регионов» 

15.05.-

30.05.2023 

Вовлеченность 

членов ОК в 

работу. 

Протокол заседания 

фото 

3.  Утверждение плана, 

развития деятельности 

Общественной комиссии 

при ГБ МСЭ Челябинской 

области. 

15.05.-

30.05.2023 

Утвержден план 

развития 

деятельности 

Общественной 

комиссии при 

ГБ МСЭ 

Челябинской 

области. 

Протокол заседания 

фото 

4.  Назначение 

ответственных по 

поставленным задачам 

15.05.-

30.05.2023 

Назначены 

ответственные 

по 

поставленным 

задачам 

Протокол заседания 

фото 

5.  Ознакомление и 

обсуждение проектов 

нормативных актов: 

регламента, положением 

15.05.-

30.05.2023. 

Проведение 

ознакомления и 

обсуждения 

Протокол заседания 

фото 

6.  Создание рабочего чата 

ОК с целью оперативного 

обмена информацией 

01.06.-

30.06.2023 

Создан рабочий 

чат  

Работающий чат в 

месенджере. 

Скриншот чата. 

7.  Рассмотрение и анализ 

результатов ОМ (данные 

по региону)  

01.09.2023г. 

– 

30.11.2023г.  

Определение 

«болевых точек» 

в регионе по 

результатам 

мониторинга. 

Протокол заседания 

ОК. 

8.  Поиск путей решения 

проблем, выявленных по 

результатам 

мониторинга.   

01.12.2023-

30.12.2023 

Созыв 

расширенного 

заседания с 

привлечением 

смежных 

ведомств.  

Определение 

сроков и 

ответственных.  

Протокол 

расширенного 

заседанияя ОК.  
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9.  Подведение итогов 

работы, разработка плана 

дальнейшего 

взаимодействия работы с 

учетом приобретенного 

опыта 

Декабрь 

2023 

Составление 

плана 

План 

10.  Присутствие на 

заседаниях ОК 

представителя пресс-

службы и составления 

пост- релиза с рассылкой 

в пациентские 

организации  и 

профильные ведомства. 

Постоянно Создание Пост- 

релиз,  рассылка 

в пациентские 

организации  и 

профильные 

ведомства. 

Ссылки 

размещенных  пост-

релизов 

11.  Размещение информации 

на каналах пациентских 

организаций, СОНКО 

Постоянно Посты в 

соц.сетях и 

чатах 

пациентских 

организаций, 

СОНКО 

Ссылки на посты 

12.  Открытый диалог: 

проведение встреч с 

руководителями 

пациентских организаций 

для обмена и получения 

актуальной информации  

01.06.2023 – 

01.08.2023 

Сбор актуальной 

информации по 

проблематике 

региона, 

предложений по 

взаимодействию 

и совместной 

работе 

Протоколы встреч 

13.  Проведение 

межведомственных 

круглых столов с 

привлечением Минздрава, 

Минсоцразвития, сонко 

для обсуждения вопросов, 

связанных с 

деятельностью ГБ МСЭ 

01.09.2023-

15.09.2023 

Проведения 

мероприятия 

Протокол, фото 

14.  Участие в конгрессе ВСП ноябрь 

2023г. 

Представление 

результатов 

работы 

Презентация, 

скриншоты 

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 

1. Расширение инструмента сбора обращений граждан по работе Бюро МСЭ 

Оренбургской области 

2.Присоединение к общему чату представителей Общественной комиссии при 

Бюро МСЭ Оренбургской области 

3. Проведение межведомственных круглых столов 

4.Презентация результатов исследования общественного мониторинга по региону 

24.10.23г. 
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5. Проведение встреч  с гражданами для сбора обращений (получения актуальной 

информации) и решения вопросов. 

 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Создана Семейная приемная от РО Ворди Оренбургской области 1 

Презентация результатов общественного мониторинга запланирована на 

24.10.23г. 

1 

Проведен круглый стол по теме эффективного взаимодействия ведомств по 

вопросам обеспечения инвалидов ТСР 

1 

Открытая встреча с гражданами по вопросам детей с инвалидность в г. Орске 1 

2.2. Достигнутые качественные результаты 

1. В городе Оренбурге запущены «Семейные приёмные» Всероссийской 

организацией родителей детей-инвалидов и инвалидов старше 18 лет, 

нуждающиеся в представительстве своих интересов (ВОРДИ) Оренбургской 

области РО ВОРДИ Оренбургской обл. ( на площадке ПРОП Протезно-

ортопедического предприятия филиала Оренбургской области). 

Концепция приёмных- это оказание комплексной помощи семьям воспитывающих 

детей и взрослых с нарушениями в таких направлениях, как: ранняя помощь и 

поддержка родителей в вопросах здравоохранения, образования, социальной 

помощи, получении средств технической реабилитации, санаторно-курортного 

лечения, досуга.  

2. Проведен круглый стол, организованный РО ВОРДИ при участии 

представителей Министерства здравоохранения Оренбургской области, отделения 

Социального фонда России, Главного бюро медико-социальной экспертизы, 

главных внештатных специалистов и заведующих детских поликлиник г. 

Оренбурга обсуждены вопросы реализации приказа Минтруда России от 

27.04.2023 № 342 н, налаживание эффективного взаимодействия в цепочке 

медицинская организация ➡️  МСЭ ➡️  ОСФР ➡️  ребенок в части обеспечения 

техническими средствами реабилитации. 

Проект «Расширяя границы, увеличиваем возможности» - это комплекс выездных 

мероприятий, организованных такими специалистами, как врач-ортопед, 

специалист по подбору ТСР, педагог-дефектолог, специалист по доступной среде. 

3. В рамках работы Семейной приемной ВОРДИ Оренбургской области 

организован совместный очный  приём родителей детей с инвалидностью 15 

сентября в медико-психологическом центре «Смелые шаги» в Оренбурге. В приеме 

приняли участие  главный внештатный детский психиатр министерства 

здравоохранения Оренбургской области Светлана Паляева и руководитель 

Регионального отделения ВОРДИ Екатерина Костро, руководитель семейной 

приемной Елена Бирюкова,представители аппарата УПР Линьковой Анжелики 

Валерьевны Анжелика Линькова и аппарата уполномоченного по правам человека 

Чадова Анатолия Михайловича. Среди вопросов – сложность установления 

диагноза «аутизм» и установления инвалидности, недостаточность в Оренбургской 

области реабилитационных баз для детей с нарушениями психического развития. 
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4. Анжелика Валерьевна Линькова  инициировала совместный прием граждан с РО 

ВОРДИ Оренбургской области «Семейная приемная» в г. Орске,  с привлечением 

всех ведомств.20 сентября в г. Орск проведен межведомственный приём  по 

вопросам детей с инвалидностью совместно с представителями Минздрав 

Оренбургской-Области, Министерство образования Оренбургской области 

Минсоцразвития Оренбургской области,  ФКУ ГБ МСЭ по Оренбургской области 

, Социальный-Фонд Оренбург, Администрация города Орск. 
 

4. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 

Отсутствии тесной координации членов комиссии и представителей НКО при 

решении вопросов инвалидов. 
 

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ КОМИССИЯ ПРИ ГБ МСЭ ФМБА РОССИИ 

 

ПЛАН АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

Период реализации плана: 01.05.2023 г.- 30.11.2023 г.  

Решаемые проблемы: 

1. Низкий уровень информированности граждан и общественных организаций о 

деятельности ОК при ГБ МСЭ ФМБА России 

2. Низкий уровень вовлеченности членов ОК при ГБ МСЭ ФМБА России в 

деятельность комиссии 

 

№ Мероприятие Период Результат 
Подтверждающие 

документы  

1.  
Проведение вводного 

заседания ОК 
23.05.2023 

Выбор 

Председателя, 

Заместителя 

Председателя, 

Секретаря. 

Корректировка 

Плана 

деятельности 

Протокол 

заседания.  

План работы 

2.  

Презентация итогов 

обучения на семинаре 

«Совершенствуем 

подходы к работе ОК 

при ГБ МСЭ» 

23.05.2023 

Повышение 

компетенций 

членов ОК  

Презентация. 

Протокол 

заседания 

3.  

Создание рабочей 

группы с целью 

разработки Регламента 

работы 

23.05.2023 

Разработка 

Регламента. 

Четкий порядок 

работы 

Регламент работы 

ОК 

4.  
Проведение очередных 

заседаний 

Сентябрь 

2023 

Декабрь 

2023 

Отслеживание 

выполнения 

плана 

мероприятий, в 

том числе в части 

Протокол 

заседаний. 

Протокольные 

поручения 
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общественного 

мониторинга.  

5.  

Проведение 

внеочередных 

заседаний 

При 

необходи

мости 

По 

согласова

нию 

Отслеживание 

выполнения 

плана 

мероприятий, в 

том числе в части 

общественного 

мониторинга.  

Протокол 

заседаний. 

Протокольные 

поручения 

6.  

Мониторинг качества 

предоставления услуги 

по проведению МСЭ: 

1. Распространение 

анкеты; 

2. Анализ 

результатов; 

3. Организация 

круглого стола между 

ОК при ГБ МСЭ, ГБ 

МСЭ, представителями 

общественности 

1. До 

20 июня 

2023 

2. Сен

тябрь 2023 

3. Ноя

брь 2023 

Независимая 

оценка, 

аналитический 

отчет, 

сплочение 

заинтересованных 

организаций и 

лиц вокруг 

выявленных 

проблем с целью 

их решения 

Статистическая 

отчетность, 

 Аналитический 

отчет, 

Материалы 

круглого стола 

7.  

Организация 

электронной приемной 

ОК для обращений 

граждан 

Июнь 

2023 

Единый адрес 

электронной 

почты для подачи 

замечаний и 

предложений 

Скриншот 

электронного 

почтового ящика 

8.  
Распределение членов 

ОК по зонам курации 

Октябрь 

2023 

Вовлечение 

членов ОК в 

активную 

деятельность 

Системность 

представительств

а 

Протокол 

заседания ОК 

Информация: 

-на сайте ГБ МСЭ 

-в группах 

социальных сетей 

9.  Участие в Конгрессе 
Ноябрь 

2023  

Повышение 

уровня 

информированнос

ти, правовой 

грамотности, 

вовлечение в 

сообщество 

Фотоотчетность 

10.  
Участие членов ОК в 

Дне открытых дверей 

Июнь 

2023 

Консультировани

е, 

повышение 

информированнос

ти 

общественности и 

граждан по 

вопросам МСЭ и 

Фотоотчетность 
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реабилитации 

11.  

Распространение 

информации о 

деятельности ОК 

-на сайте ГБ МСЭ  

-в СМИ 

-в группах в 

социальных сетях 

-в тематических 

группах в социальных 

сетях 

-в медицинских 

организациях 

-в реабилитационных 

учреждениях 

Ежемесяч

но 

Повышение 

информированнос

ти 

общественности о 

деятельности ОК 

Посты 

Публикации 

12.  

Подготовка пресс-

релиза для 

распространения через 

ОК при ГБ МСЭ 

субъекта РФ – по 

месту присутствия 

обслуживаемых 

территорий 

Июнь 

 

Информирование 

прицельно 

граждан и 

организаций, 

проживающих/ра

сположенных на 

обслуживаемой 

территории 

Посты 

Публикации 

 

ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА АКТИВИЗАЦИИ РАБОТЫ ОК 

 

1. Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период 
1. Проведены заседания Общественной комиссии (23.05.2023, 24.10.2023).   

2. Участие в мониторинге качества услуги проведения МСЭ на обслуживаемых 

территориях 

3. Участие в днях открытых дверей и круглых столах, организованных в преддверии 

Международного дня инвалидов. 

4. Сбор при помощи членов ОК сведений о потребности детей-инвалидов, проживающих 

на обслуживаемых территориях, в ТСР и изделиях, не учтенных в Федеральном и 

региональном перечне. 

5. Создан чат для общения членов ОК в мессенджере для решения текущих вопросов и 

обмена опытом 
 

2. Результаты проекта 

2.1. Количественные результаты 

Количественный результат Показатель 

Заседания  2 шт. 

Встречи с руководителями бюро МСЭ в обслуживаемых территориях  20 встреч 

Вовлечение в сообщество ОК при ГБ МСЭ членов ОК при учреждении 4 чел. 

Решение вопросов с личного приема граждан при содействии Главного 2 чел. 
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бюро 

2.2. Достигнутые качественные результаты 
Обмен опытом общественной активности  

Оценка результатов мониторинга правоприменения Пост. 588. 

 

4. Проблемы, с которыми столкнулись в процессе реализации плана 
Низкий интерес некоторых членов ОК к активности (пропуск заседаний, 

непредоставление данных, отчетов о работе) 

Территориальная разобщенность, из-за чего большинство членов ОК предпочитают 

решать личные, индивидуальные проблемы, несистемность в работе. 

 

 

 


