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ФОРМЫ ОКАЗАНИЯ 
МЕДИЦИНСКОЙ 

ПОМОЩИ 

ЭКСТРЕННАЯ 

НЕОТЛОЖНАЯ 

ПЛАНОВАЯ 



БЕСПЛАТНАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 

Организация бесплатной медицинской помощи 
в Российской Федерации 



БЕСПЛАТНАЯ ПЛАНОВАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 

Организация бесплатной медицинской помощи в Российской Федерации 
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НАПРАВЛЕНИЕ  
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЛАНОВОЙ 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ 
ПОМОЩИ 

полис ОМС 

направляет участковый  
и т.п. врач / узкий 

специалист 

выбор  
медицинской организации 

(если возможно) 
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ЗАПОЛНЕНИЕ 
ДОКУМЕНТОВ  

ПЕРЕД 
ПОМЕЩЕНИЕМ  
В СТАЦИОНАР 

бланк с информированным добровольным 
согласием и сведениями о лицах, которым 

может быть передана информация о 
состоянии здоровья пациента 

согласие  
на обработку персональных данных 

отказ оформляется на отдельном бланке 
(может быть оформлен в любое время) 



БЕСПЛАТНАЯ ПЛАНОВАЯ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ 
МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 

Организация бесплатной медицинской помощи в Российской Федерации 

ЗАПОЛНЕНИЕ 
ДОКУМЕНТОВ  

ПЕРЕД 
ОПЕРАТИВНЫМ 
МЕДИЦИНСКИМ 

ВМЕШАТЕЛЬСТВОМ 

информированное добровольное согласие 
(нет типового бланка) 

сведения о лицах, которым может быть 
передана информация о состоянии 

здоровья пациента (нет типового бланка) 



НЕОТЛОЖНАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 

Организация бесплатной медицинской помощи в Российской Федерации 

оказывается в течение 2-х часов с момента обращения 

оказывается бесплатно 

при помещении в стационар или оказании помощи вне организации, где 
пациент получает первичную медицинскую помощь, требует 
информированного добровольного согласия 

отказ пациента от помощи или отдельных  видов помощи может быть 
осуществлен в любой момент 

для предоставления информации сторонним лицам требуется 
заполнение документа 

если пациент не может выразить свою волю / страдает заболеванием, 
представляющим опасность для окружающих, проводится без 
информированного добровольного согласия по решению консилиума 
врачей (если невозможно – по решению лечащего врача) 

если пациент страдает психическим расстройством, проводится без 
информированного добровольного согласия по решению суда (если нет 
законного представителя) 



ЭКСТРЕННАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 

Организация бесплатной медицинской помощи в Российской Федерации 

оказывается безотлагательно и бесплатно 

ОТСУТСТВИЕ ПОЛИСА ОМС  И/ИЛИ ЛЮБОГО ДРУГОГО ДОКУМЕНТА  
НЕ МОЖЕТ ЯВЛЯТЬСЯ ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ ОТКАЗА 

при помещении в стационар или оказании помощи вне организации, 
где пациент получает первичную медицинскую помощь, требует 
информированного добровольного согласия 

если пациент не может выразить свою волю / страдает заболеванием, 
представляющим опасность для окружающих, проводится без 
информированного добровольного согласия по решению консилиума 
врачей (если невозможно – по решению лечащего врача)  

если законный представитель отказывается от медицинского 
вмешательства, медицинская организация обращается в суд отказ от 
медицинской помощи или отдельных видов помощи оформляется 
отдельным документов в любой момент (для предоставления 
информации сторонним лицам требуется заполнение документа) 



ПЛАТНАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 

Организация бесплатной медицинской помощи в Российской Федерации 

оказывается НА ИНЫХ УСЛОВИЯХ: 
• в другие сроки 
• с другими лекарствами (не входят в перечень 

ЖНВЛП, но нет жизненных показаний или 
непереносимости) 

• по просьбе пациента объем превышает стандарт, 
используются не входящие в стандарт медицинские 
изделия, лечебное питание и пр. 
при оказании медицинских услуг АНОНИМНО 
НЕ ЗАСТРАХОВАННЫМ по полису ОМС – за 
исключением экстренной и неотложной помощи 
ПО ЖЕЛАНИЮ ПАЦИЕНТА 



ФЗ-323 «Об основах охраны здоровья граждан» 

Право на получение бесплатной медицинской помощи 

вопросы, связанные с правами пациентов 

 тел. 8-800-500-82-66  
время работы с 7:00 до 10:00  
и с 14:00 до 17:00 по московскому времени 
в будние дни 


